Geschaftsbedingungen Reiseblro Becker OHG
fur die Vermittlung von Reiseleistungen und Pauschalreisen

Anwendungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen;
Gliederung in die Abschnitte A, Bund C

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen lhnen (nachfolgend Kunde oder Reisender
genannt und Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Olde-
kop-Becker und Séren Becker OHG?, nachstehend ,rsh-Becker* ab-
gekurzt, im Buchungsfall ab dem 01.07.2018 zustande kommenden Ver-
mittlungsvertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 251
des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte
lesen Sie diese Vermittlungsbedingungen vor lhrer Buchung sorg-
faltig durch!

Im Hinblick auf die gesetzlich unterschiedlichen Arten der Vermittlung
von Reiseleistungen und von Pauschalreisen je nach Art der vermittelten
Reiseleistung gliedern sich diese Vermittlungsbedingungen in 3 Ab-
schnitte.

Die ausschlieRBlichen Regelungen fir die Vermittlung

A) einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer
einzigen Art von Reiseleistung finden Sie in Abschnitt A dieser Ge-
schéftsbedingungen

B) von verbundenen Reiseleistungen finden Sie in Abschnitt B dieser
Geschaftsbedingungen

C) einer Pauschalreise finden Sie die Regelungen in Abschnitt C die-
ser Geschaftsbedingungen.

Abschnitt A: Regelungen bei der Vermittiung einer einzelnen Reise-
leistung oder mehrerer Reiseleistungen einer einzigen Art von Rei-
seleistung

Die Vorschriften dieses Abschnitt A Uber die Vermittlung einer einzelnen
Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Rei-
seleistung im Sinne von § 651a Abs. 3 Satz 1 BGB n.F. gelten aus-
schlief3lich, wenn die vermittelte Reiseleistung weder Teil von verbun-
denen Reiseleistungen nach Abschnitt B noch Teil einer Pauschal-
reise nach Abschnitt C sind. In diesem Fall ist keine Information des
Kunden mittels eines Formblattes gesetzlich vorgeschrieben.

2.1. Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde bestmdg-
lich beraten. Auf Wunsch wird dann die Buchungsanfrage beim Leis-
tungserbringer durch rsb-Becker vorgenommen. Zur Leistungspflicht
gehort nach Bestétigung durch den Leistungserbringer die Ubergabe der
Unterlagen Uber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt nicht,
wenn vereinbart wurde, dass der Leistungserbringer die Unterlagen dem
Kunden direkt tbermittelt.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinften haftet rsb-Becker
im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fir die
richtige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an
den Kunden. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht
zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdriickli-
chen Vereinbarung zustande. Fir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haf-
tet XXX gemaR § 675 Abs. 2 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer
Auskunftsvertrag abgeschlossen wurde.

2.3. Ohne ausdrtickliche Vereinbarung ist rsb-Becker nicht verpflichtet,
den jeweils glinstigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermit-
teln und/oder anzubieten. Vertragliche Verpflichtungen von rsb-Becker
im Rahmen von ihm abgegebener ,Bestpreis-Garantien” bleiben hiervon
unberihrt.

2.4. Ohne ausdruckliche Vereinbarung Gibernimmt rsb-Becker bezuglich
Auskiinften zu Preisen, Leistungen, Buchungskonditionen und sonstigen
Umstanden der Reiseleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz
1 BGB und bezuglich Auskiinften ber die Verfugbarkeit der vom Ver-
mittler zu vermittelnden Leistungen keine Beschaffungsgarantie im Sinne
dieser Vorschrift.

2.5. Sonderwiinsche nimmt rsb-Becker nur zur Weiterleitung an den zu
vermittelnden Leistungserbringer entgegen. Soweit etwas anderes nicht
ausdriicklich vereinbart ist, hat rsb-Becker fur die Erflillung solcher Son-
derwiinsche nicht einzustehen. Diese sind auch nicht Bedingung oder
Vertragsgrundlage fur den Vermittlungsauftrag oder fur die vom Vermitt-
ler an den Leistungserbringer zu tUbermittelnde Buchungserklarung des
Kunden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im
Regelfall nur durch ausdriickliche Bestatigung des Leistungserbringers
zum Inhalt der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers
werden.

3. Unterlagen uber die vermittelten Reiseleistungen

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

1.1. Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden durch rsb-
Becker kommt zwischen dem Kunden und rsh-Becker der Vertrag tber
die Vermittlung von Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme be-
durfen keiner bestimmten Form.

1.2. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Malil, Internet) erteilt, so
bestatigt rsb-Becker den Eingang des Auftrags unverziglich auf elekt-
ronischem Weg?. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestti-
gung der Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

1.3. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von rsb-
Becker ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestim-
mungen entgegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich getroffenen
Vereinbarungen, diesen Geschaftsbedingungen und den gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere der §8 651a ff BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB
und 88 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung.

1.4. Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegenliber dem Vertrags-
partner der vermittelten Leistung gelten ausschlielich die mit diesem
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere - soweit wirksam vereinbart -
dessen Reise- oder Geschaftsbedingungen. Ohne besondere Vereinba-
rung oder ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen
die auf gesetzlicher Grundlage von der zustandigen Verkehrsbehorde o-
der aufgrund internationaler Ubereinkommen erlassenen Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen.

3.1. Sowohl den Kunden, wie auch Reisebiiro Becker OHG, Geschéfts-
fuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker OHG trifft die Pflicht,
Vertrags- und sonstige Unterlagen des vermittelten Leistungserbringers
Uber die Reiseleistungen, die dem Kunden durch Reisebiiro Becker
OHG, Geschéftsfiihrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker OHG
ausgehandigt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Hotelgut-
scheine, Eintrittskarten, Versicherungsscheine und sonstige Unterlagen
Uber die vermittelten Reiseleistungen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit,
insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Ver-
mittlungsauftrag zu Gberprifen.

3.2. Soweit Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen dem Kun-
den nicht direkt vom vermittelten Leistungserbringer Ubermittelt werden,
erfolgt die Aushandigung durch Reisebiiro Becker OHG, Geschéaftsfih-
rer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker OHG durch Ubergabe im
Geschaéftslokal von Reiseburo Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina
Oldekop-Becker und Séren Becker OHG oder nach Wahl von Reisebiiro
Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Be-
cker durch postalischen oder elektronischen Versand.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegentiber Reisebiiro Becker
OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Soéren Be-
cker

2. Allgemeine Vertragspflichten von rsb-Becker, Auskiinfte, Hin-
weise

L Fir XXX“ ist zu Anfang die vollstandige Firmenbezeichnung, jedoch
ohne Adresse, Telefonnummer, Faxnummer usw. einzufigen. Im Wei-
teren empfiehlt sich fir XXX eine Abkirzung zu verwenden, z.B. ,RMM*
fur ,Reisebiiro Maxi Muster*.

4.1. Der Kunde hat fur ihn erkennbare Fehler oder Mangel der Vermitt-
lungstétigkeit von Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina
Oldekop-Becker und Séren Becker nach deren Feststellung diesem un-
verziiglich mitzuteilen. Hierunter fallen insbesondere fehlerhafte oder un-
vollstdndige Angaben von persodnlichen Kundendaten, sonstiger

2 Die Eingangsbestéatigung ist eine gesetzliche Vorgabe, siehe § 312
Abs. | Nr. 3 BGB. Bei der Formulierung der Eingangsbestétigung ist da-
rauf zu achten, dass die Formulierung der Eingangsbestétigung nicht
als Bestéatigung eines Vermittlungsauftrags verstanden werden kann.




Informationen, Auskinfte und Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleis-

tungen, sowie die nicht vollstandige Ausfiihrung von Vermittlungsleistun-

gen (z.B. nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).

4.2. Erfolgt keine Anzeige nach Ziff. 4.1 durch den Kunden, so gilt:

a) Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziff. 4.1 unverschuldet, ent-

fallen seine Anspruche nicht.

b) Anspriiche des Kunden an Reisebiiro Becker OHG, Geschéaftsfih-

rer: Karina Oldekop-Becker und Sdren Becker entfallen insoweit, als

Reisebiro Becker OHG, Geschéaftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker

und Séren Becker nachweist, dass dem Kunden ein Schaden bei ord-

nungsgemaler Anzeige nicht oder nicht in der vom Kunden geltend ge-

machten Hohe entstanden wére. Dies gilt insbesondere, soweit Reise-

biro Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfihrer: Karina Oldekop-Becker

und Soéren Becker nachweist, dass eine unverzigliche Anzeige durch

den Kunden Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfiihrer: Karina Olde-

kop-Becker und Séren Becker die Méglichkeit zur Behebung des Man-

gels oder der Verringerung eines Schadens, z.B. durch Umbuchung, Zu-

satzbuchung oder Stornierung mit dem vermittelten Leistungserbringer

ermoglicht hatte.

c) Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige nach

Ziff. 4.1 entfallen nicht

= bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverlet-
zung von Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Olde-
kop-Becker und Soren Becker oder eines gesetzlichen Vertreters o-
der Erfullungsgehilfen von Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfiih-
rer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker resultieren

» bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Reisebiiro Be-
cker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren
Becker oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
Reisebiiro Becker OHG, Geschaéftsfiihrer: Karina Oldekop-Becker
und Soren Becker beruhen

= bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfullung die ord-
nungsgeméale Durchfiihrung des Vermittlungsvertrages uberhaupt
erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet.

Die Haftung fir Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt unberihrt.

4.3. Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des Kunden zur

Méangelanzeige gegeniiber dem vermittelten Leistungserbringer bleibt

von Ziffer 4 unberihrt.

4.4. Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten, Reisebiiro

Becker OHG, Geschaftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Soren

Becker auf besondere Bedirfnisse oder Einschréankungen im Hinblick

auf die nachgefragten Reiseleistungen hinzuweisen.

Kunden gegenuber den vermittelten Leistungserbringern

6.1. Anspriiche missen gegenlber den vermittelten Leistungserbrin-
gern innerhalb bestimmter Fristen, die sich aus Gesetz oder vertragli-
chen Vereinbarungen ergeben kdnnen, geltend gemacht werden. Im Re-
gelfall werden diese Fristen nicht durch Geltendmachung gegenuber
Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker
und Soren Becker gewahrt. Dies gilt auch, soweit der Kunde beztiglich
derselben Reiseleistung Anspriiche sowohl gegenliber Reiseblro Be-
cker OHG, Geschéftsfiuhrer: Karina Oldekop-Becker und Sdren Be-
cker als auch gegeniiber dem Leistungserbringer geltend machen will.
6.2. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspri-
chen gegenuber den vermittelten Leistungserbringern beschrénkt sich
die Pflicht von Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina
Oldekop-Becker und Séren Becker auf die Erteilung der erforderlichen
und bekannten Informationen und Unterlagen, insbesondere die Mittei-
lung von Namen und Adressen der vermittelten Leistungserbringer.

6.3. Ubernimmt Reisebiiro Becker OHG, Geschéaftsfiihrer: Karina
Oldekop-Becker und Sdren Becker - auch ohne hierzu verpflichtet zu
sein - die Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden,
haftet Reisebliro Becker OHG, Geschéftsfihrer: Karina Oldekop-Be-
cker und Soéren Becker fir den rechtzeitigen Zugang beim Empfanger
nur bei von ihm selbst vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachter Frist-
versaumnis.

6.4. Bezlglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber den vermit-
telten Leistungserbringern besteht keine Pflicht von Reisebiiro Becker
OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker
zur Beratung Uber Art, Umfang, H6he, Anspruchsvoraussetzungen und
einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reiseleistungen

5. Aufwendungsersatz, Vergitungen, Inkasso

5.1. Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfiuihrer: Karina Oldekop-Be-
cker und Séren Becker ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den
Leistungs- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten Leistungserbrin-
ger zu verlangen, soweit diese wirksam zwischen dem Leistungserbrin-
ger und dem Kunden vereinbart sind und rechtswirksame Zahlungsbe-
stimmungen enthalten.

5.2. Zahlungsanspriiche gegeniiber dem Kunden kann Reisebiiro Be-
cker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Be-
cker, soweit dies den Vereinbarungen zwischen Reisebiiro Becker
OHG, Geschaftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker
und dem Leistungserbringer entspricht, als dessen Inkassobevollméach-
tigter geltend machen, jedoch auch aus eigenem Recht auf Grundlage
der gesetzlichen Vorschusspflicht des Kunden als Auftraggeber geman
§ 669 BGB.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend firr Stornokos-
ten (Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich
begriindete Forderungen des vermittelten Leistungserbringers.

5.4. Der Kunde kann eigenen Zahlungsanspriichen von Reisebiiro Be-
cker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Be-
cker nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung entgegen-
halten, dass der Kunde Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Leis-
tungserbringer, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfullung des ver-
mittelten Vertrages, hat. Dies gilt nicht, wenn fur das Entstehen solcher
Anspriiche eine schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten von Rei-
sebiiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und
Soren Becker ursachlich oder mitursachlich geworden ist oder Reise-
biro Becker OHG, Geschéftsfihrer: Karina Oldekop-Becker und
Sdren Becker aus anderen Grunden gegenuber dem Kunden fur die
geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

7.1. Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Be-
cker und Séren Becker weist auf die Mdglichkeit hin, zur Minimierung
eines Kostenrisikos bei Stornierungen durch den Kunden eine Reise-
rucktrittskostenversicherung bei Buchung abzuschliel3en.

7.2. Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine Reisertick-
trittskostenversicherung ublicherweise nicht den entstehenden Schaden
abdeckt, der ihm durch einen - auch unverschuldeten - Abbruch der In-
anspruchnahme der Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann.
Eine Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert abzuschlie-
Ren.

7.3. Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde darauf
hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der vermittelten Rei-
seversicherungen besondere Vertragsbedingungen und / oder Mitwir-
kungspflichten des Kunden enthalten kénnen, insbesondere Haftungs-
ausschliisse (z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fur die Schadensan-
zeige und Selbstbehalte. Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer:
Karina Oldekop-Becker und Séren Becker haftet nicht, soweit er keine
Falschauskunft beziiglich der Versicherungsbedingungen getatigt hat
und der vermittelte Reiseversicherer aufgrund von wirksam vereinbarten
Versicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht gegen-
Uber dem Kunden hat.

8. Stellung und Pflichten des Vermittlers im Zusammenhang mit
der Vermittlung von Flugbeférderungsleistungen

6. Pflichten von Reisebiro Becker OHG, Geschaftsfuhrer: Karina
Oldekop-Becker und Soéren Becker bei Reklamationen des

8.1. Entsprechend der EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung
einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen ist der Vermitt-
ler verpflichtet, den Fluggast bei der Buchung uber die Identitét der aus-
fuhrenden Fluggesellschaft zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die
ausfuihrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird der Vermittler
ihm die vom vermittelten Unternehmen vorliegenden Informationen Gber
diejenige Fluggesellschaft tbermitteln, die wahrscheinlich den Flug
durchfuihrt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird der Kunde un-
verziiglich Uber den Wechsel unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste
Uber die mit Flugverbot in der Européischen Union belegten Fluggesell-
schaften ist Uber die Internetseiten https://ec.europa.eu/transport/mo-
des/air/safety/air-ban/index_de.htm und www.lba.de abrufbar und kann
dem Kunden auf Verlangen in den Geschaftsrdumen des Vermittlers
ausgehandigt werden.
8.2. Fur das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der Flugge-
sellschaft gelten — soweit jeweils anwendbar - die gesetzlichen Bestim-
mungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes, des Warschauer und
Montrealer Ubereinkommens und unmittelbar, wie inlandische gesetzli-
che Bestimmungen,
= die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zu Flugpassagierrechten
= die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer gemein-
schaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemein-
schaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie tUber die Unter-
richtung von Fluggésten Uber die Identitdt des ausfuhrenden




Luftfahrtunternehmens
= die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Européischen Parlaments
und des Rates uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat
8.3. Dem Kunden wird dringend empfohlen, sich tber seine Rechte als
Fluggast, z.B. durch die Aushéange in den Flughéfen, durch die Informa-
tionen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens oder durch oder die In-
formationsblatter des Luftfahrtbundesamts unter www.Iba.de zu informie-
ren.

9. Vergiitungsanspriiche des Vermittlers

9.1. Fur die Preise und die Serviceentgelte bei der Vermittlung der Flug-
beférderungsleistungen von Fluggesellschaften nach Ziff. 8 dieser Ver-
mittlungsbedingungen gilt:

9.2. Die angegebenen und in Rechnung gestellten Preise sind Preise der
Fluggesellschaften, die keine Provision oder ein sonstiges Entgelt der
Fluggesellschaft fur die Tatigkeit des Vermittlers beinhalten.

9.3. Die Vergutung des Vermittlers im Rahmen dieser Vermittlungstétig-
keit erfolgt demnach ausschlie3lich durch vom Kunden zu bezahlende
Serviceentgelte.

9.4. Das Serviceentgelt fur die Vermittlungstatigkeit der rsb-Becker und
fur sonstige Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Flugbuchung betragt,
soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, € 30,- je Flugticket.
9.5. Ist eine Vereinbarung zur Hohe eines entsprechenden Serviceent-
gelts nicht getroffen worden, schuldet der Kunde dem Vermittler eine
Vergitung nach den gesetzlichen Bestimmungen, d.h. es besteht eine
Pflicht zur Bezahlung einer tblichen Vergitung durch den Auftraggeber.
9.6. Die Serviceentgelte fiir die Vermittlung von sonstigen Reiseleistun-
gen und fUr sonstige Tatigkeiten im Auftrag des Kunden bedurfen einer
entsprechenden Vereinbarung. Diese kann z.B. durch deutlich sichtba-
ren Aushang von Preislisten in den Geschéftsrdumen des Vermittlers
und/ oder einem entsprechenden miindlichen oder schriftlichen Hinweis
des Vermittlers hierauf erfolgen.

9.7. Der Anspruch des Vermittlers auf Serviceentgelte — auch bei der
Flugvermittlung - bleibt durch Leistungsstérungen oder Anderungen, ins-
besondere Umbuchung, Namenswechsel, Ricktritt, Stornierung, Annul-
lierung, oder Kiindigung des vermittelten Vertrages durch den Leistungs-
erbringer oder den Kunden bestehen. Dies gilt nicht, soweit sich ein An-
spruch auf Riickerstattung des Kunden aufgrund eines Schadensersatz-
anspruchs des Kunden wegen Mangeln der Beratungs- oder Vermitt-
lungstétigkeit des Vermittlers aus vertraglichen oder gesetzlichen An-
spruchen ergibt.

Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass rsb-Becker nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlerbedingungen fir
rsb-Becker verpflichtend wirde, informiert rsb-Becker die Verbraucher
hiertiber in geeigneter Form. Rsb-Becker weist fur alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ hin.

11.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats
der Europaischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fur das
gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisen-
den und rsb-Becker die ausschlief3liche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen rsb-Becker ausschlief3lich
an deren Sitz verklagen.

11.3. Fir Klagen von rsb-Becker gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von rsb-Becker vereinbart.

Abschnitt B: Regelungen bei der Vermittlung von verbundenen Rei-
seleistungen gem. § 651w BGB

Die Regelungen dieses Abschnitts B ber die Vermittlung von verbun-
denen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich, wenn rsb-Becker das
Formblatt Gber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen aus-
héndigt. In diesem Formblatt wird der Kunde dartber informiert, dass mit
Buchung einer weiteren Reiseleistung beim Vermittler keine Pauschal-
reise gebucht wird, jedoch mit Vertragsschluss des zweiten Vertrags ver-
bundene Reiseleistungen entstehen.

1. Zahlungen auf verbundene Reiseleistungen

10. Haftung von Reisebiro Becker OHG, Geschéaftsfihrer: Karina
Oldekop-Becker und Séren Becker

10.1. Soweit rsh-Becker eine entsprechende weitergehende vertragli-
che Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden
Ubernommen hat, haftet nur fir ordnungsgemafe Erflllung der Vermitt-
lerpflichten. Diese Vermittlerpflichten schliel3en insbesondere die rechts-
wirksame Ubermittlung des Angebots auf Abschluss des Vertrages mit
den zu vermittelnden Leistungserbringern sowie im Falle der Annahme
des Vertragsangebots durch die zu vermittelnden Leistungserbringer die
Ubermittlung der Vertragsbestéatigung im Namen und auf Rechnung des
vermittelten Leistungserbringers, ein.

10.2. Rsbh-Becker haftet nicht fir Mangel und Schaden, die dem Kun-
den im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen.
Dies gilt nicht bei einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung o-
der Zusicherung von rsb-Becker, insbesondere, wenn diese von der
Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers erheblich abweicht.
10.3. Eine etwaige eigene Haftung von rsb-Becker aus der schuldhaften
Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach 8 651x BGB
bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

1.1. Rsh-Becker darf Zahlungen des Reisenden auf Vergutungen fir
Reiseleistungen verbundener Reiseleistungen nur “entgegennehmen,
wenn rsh-Becker sichergestellt hat, dass diese dem Reisenden erstattet
werden, soweit Reiseleistungen von rsb-Becker selbst zu erbringen sind
oder Entgeltforderungen vermittelter Leistungserbringer noch zu erfullen
sind und im Fall der Zahlungsunféhigkeit von rsb-Becker

a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsauf-
forderungen nicht befriedigter vermittelter Leistungserbringer nach-
kommt.

1.2. Diese Sicherstellung leistet rsb-Becker bei der Vermittlung von ver-
bundenen Reiseleistungen durch Abschluss einer Insolvenzversiche-
rung® gem. § 651w Abs. 3 BGB unter Nennung des Namens und der
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und in
hervorgehobener Weise und Ubergabe eines entsprechenden Siche-
rungsscheines fur alle Zahlungen des Kunden an rsb-Beckerverbunde-
ner Reiseleistungen, soweit der Kunde nicht direkt an den vermittelten
Leistungserbringer der verbundenen Reiseleistung leistet.

2.Verweis auf die zusétzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt
A

2.1 Darliber hinaus gelten fur die Vermittlung von verbundenen Rei-
seleistungen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A
dieser Geschaftsbedingungen: 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11.

2.2. Ziffer 5 des Abschnitts A gilt nur unter der Ma3gabe, dass rsb-
Becker seine Verpflichtung aus Ziffer 1 dieses Abschnitts B zur Sicher-
stellung der Zahlungen erfiillt hat.

11. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

Abschnitt C: Regelungen fur die Reisevermittlung von Pauschalrei-
sen gem. § 651v BGB durch Reiseburo Becker OHG, Geschéftsfih-
rer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker

11.1. °%rsb-Becker weist im Hinblick auf das Gesetz (iber

3 Eine Teilnahme an der Verbraucherstreitbeilegung ist gesetzlich nicht
vorgeschrieben. Wenn der Verwender freiwillig an einer Verbraucher-
streitbeilegung teilnehmen méchte, ist der Absatz entsprechend umzu-
formulieren.

4 Wichtiger Hinweis: Die Inkassoberechtigung der Tourismusstelle be-
steht nur, wenn sie vorab mit dem vermittelten Unternehmen vereinbart
wurde, sie ergibt sich nicht direkt aus dem Gesetz.

5 Die Musterbedingungen regeln eine Insolvenzabsicherung der Touris-
musstelle durch eine Versicherung. Auch 6ffentlich rechtlich getragene
Tourismusstellen und Amter und Eigenbetriebe sind zur Insolvenzabsi-
cherung verpflichtet. Die Variante einer Absicherung durch die vollstan-
dige Zahlungsabwicklung uber ein sog. ,insolvenzfestes

Die Regelungen dieses Abschnitts C uber die Vermittlung von Pau-
schalreisevertragen (,Reisevermittlung”) gemafl § 651v BGB n.F. gelten

Treuhandkonto®, wie im *-Hinweis zu Anlage 16 und 17 zu Artikel 251 §
2 Satz 1 Nummer 2 EGBGB erwéhnt, wurde als Alternative nicht be-
rucksichtigt, da zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Musterbedingungen
nach Aussage von zahlreichen Banken und Sparkassen kein am Markt
angebotenes Kontomodell die vorgeschriebene Insolvenzfestigkeit der
Kundenzahlungen garantieren kann und deshalb ein personliches Haf-
tungsrisiko der Gesellschafter oder Geschéftsfiihrer bei Zahlungsab-
wicklung Uber ein solches Treuhandkonto derzeit nicht ausgeschlossen
werden kann.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ausschlieBlich, wenn der Reisevermittler das Formblatt tber Pauschal-
reisen aushandigt. In dem Formblatt ist der vermittelte Reiseveranstalter
als verantwortliches Unternehmen fiir die Erbringung der Pauschalreise
ausgewiesen.

1. Zahlungen des Kunden / Reisenden auf Pauschalreisen

1.1 Rsb-Becker und der vermittelte Reiseveranstalter dirfen Zahlungen
auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag des
Reiseveranstalters besteht und dem Kunden der Sicherungsschein des
Reiseveranstalters mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise ibergeben
wurde.

2. Erklarungen des Kunden / Reisenden

Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker
und Sdren Becker gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Man-
gelanzeigen sowie andere Erklarungen des Kunden/Reisenden bezig-
lich der Erbringung der Pauschalreise entgegenzunehmen. Reisebiiro
Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren
Becker wird den Reiseveranstalter unverziiglich von solchen Erklarun-
gen des Reisenden in Kenntnis setzen. Reisebiro Becker OHG, Ge-
schéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker empfiehlt
zur Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziglicher Weiterleitung,
entsprechende Erklarungen unmittelbar gegeniiber dem Reiseveranstal-
ter oder der Kontaktstelle des Reiseveranstalters zu erklaren.

3. Verweis auf die zusatzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt
A

3.1 Dariiber hinaus gelten fir die Reisevermittlung Pauschalreisen
die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser Ge-
schaftsbedingungen: 1; 2.1; 2.3; 2.4; 2.5; 3.1; 4.1; 4.4; 6.4; 7; 8; 10;
11.

3.2 Ziffer 2.2. des Abschnitts A gilt nur, soweit Informationen betroffen
sind, zu deren Angabe der Reisevermittler nicht nach § 651v Abs. 1 BGB
i.V.m. Art. 250 § 1 bis 3 EGBGB verpflichtet ist.

3.3 Ziffer 3.2 des Abschnitts A gilt nur, soweit der Kunde nicht An-
spruch auf eine Reisebestatigung in Papierform gemaf Art. 250 § 6 Abs.
1 Satz 2 EGBGB hat

%© Diese Vermittlerbedingungen sind urheberrechtlich geschutzt;
Noll & Hutten Rechtsanwalte, Miinchen | Stuttgart, 2018-"[aktu-
elle Jahreszahl]

Stand dieser Fassung: 01.Januar 2023

Anhang 1.

Vermittlungsentgelte und Serviceentgelte
(Alle Betrage zzgl. Fremdgebiihren und inkl. Mwst.)

Der Kunde beauftragt Reisebiiro Becker OHG, Geschéftsfiihrer: Ka-
rina Oldekop-Becker und Soéren Becker im Rahmen eines Ge-
schaftsbesorgungsvertrages damit, ihn im Hinblick auf die
Leistungen der Veranstalter bzw. Leistungstréager zu beraten und
Ihm diese zu vermitteln.

Ein grofRes Serviceangebot erhélt der Kunde zur Buchung kosten-
los.

Schutzgeblihr ohne Buchung:

Das Reisebiiro Becker OHG, Geschaftsfuhrer: Karina Oldekop-Be-
cker und Séren Becker behdlt sich vor, folgende Gebulhren bei einer
Beratung ohne Buchung ggf. zu berechnen.

Schutzgebihr fir die Erstellung einer personalisierten Homepage:
Es werden 49,-Euro pro Vorgang bei Nichtbuchung berechnet. Die
Berechnung erfolgt 14 Tage nach Angebotserstellung.

Ausarbeitung individueller Rundreisen und Bausteinreisen:
Es werden bei Nichtbuchung je Vorgang 99,- Euro berechnet. Die
Rechnung erfolgt 14 Tage nach Angebotserstellung.

Individuelle Beratungen:
Diese werden nach Zeitaufwand der Beratung und Berater berech-
net. Eine 1-Stindige Beratung wird mit 49,- bis 65,- berechnet. Die

5 Dieser Urheberrechtsvermerk ist bitte unbedingt in die Vermittlerbe-
dingungen aufzunehmen und hinsichtlich der Jahreszahl jeweils zu ak-
tualisieren.

Rechnungsstellung erfolgt bei Nichtbuchung 14 Tage nach der An-
gebotserstellung.

Stornierung:

So ist im Fall einer Kiindigung/Stornierung/Nichtdurchfihrung der
Reise, gleich aus welchem Grund, aufler durch Reiseblro Becker
OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker
oder den Reiseveranstaltern verschuldet, auch bei
aulRergewdhnlichen Umstanden, ein Serviceentgelt in Hohe

von 59,-Euro pro Buchungsvorgang vom Kunden an

Reisebiro Becker OHG, Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker
und Soren Becker fir deren Abwicklungstétigkeit zu entrichten.

Terminabsage:
Fir eine Terminabsage unter 24 Stunden berechnet das Reisebiiro
eine Gebiihr von € 50,-

Serviceentgelte unter einem Reisepreis von € 2.500,-:
Aufgrund der gestiegenen Verbrauchs- und Personalkosten werden
fur zusatzliche Serviceleistungen folgende Serviceentgelte erho-
ben.
- Druck und Versand der Reiseunterlagen € 10,- pro Vor-
gang
- Druck der Unterlagen € 5,-
- Sitzplatzreservierung oder Anmeldung von Sonderleis-
tungen bei der Airline € 15,-
- Online check in inkl. Druck oder Versand der Bordkarten
€15,-
- Anmeldung Airport Transfer € 15,-
- Bordmanifest € 15,- pro Vorgang

Das Serviceentgelt ist zusatzlich zu den Anspriichen der
Veranstalter bzw. Leistungstrager zu zahlen
und gemaR vertraglicher Vereinbarung fallig.

Vermittler der Reiseleistungen ist:

Reisebiiro Becker OHG,

Geschéftsfuhrer: Karina Oldekop-Becker und Séren Becker
Schlamerstr. 27

23774 Heiligenhafen

Telefon +49 — 4362-900566
www.rsb-becker.de
www.kreuzfahrtenexperten.de

HRA 11374 Amtsgerichtes Libeck
USt-ID-Nr.: DE450175712

" Hier ist jeweils das aktuelle Jahr einzusetzen.
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